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Hny cosss que padie discute,
come gue la globalizacién
es un hecho. {Nadie? El pro-
fesor del EESE y de Harvard
Business Schoo} Pankaj
Ghemawat si, con s escep-
tieisme “del 10%", ¢l poreen-
taje que, segin explics, casi
ningiin dato, como e} vola-
men de comercio exterior
mundiai o el de migracion
estediantll, supera alin en
an supuesto entorno globa-
Yizado. Sin embargo, 1a opi-
nién piblica cree que €]
grado de globalizacion es
mayor. Ghemawat advierte
det peli-
gro de
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PANKAJ GHEMAWAT PROFESOR DE IESE

Sensibilidad ante las
diferencias locales

pensar que no hay fronteras
administrativas, ni geogrifi-
cas, i culturales ni econd-
micas. “Hay que ser sensi-
hles a las diferencias, como
Mitsubishi cuando cambid
el nembre de su modelo Pa-
sero a Montero en Espafia”
En su ¢charla en ExpoMa-
nagement, senaié el exceso
de confianza de ejecutivos
como los de Wal Mart, “Si
Hemos llevade la empresa
de Arkansas a Alabama, po-
dremos levarla a Argenti-
na, decian, pere la rentabili-
dad de sus tiendas dismino-
ve con g distancia”. Cito a
Google como firma con: difi-

cultades para instalarse en
las potencias emergen-
tes (Brasit, Rusia,
India y China), “por-
gue no han sabido
enfrentarse a las
diferencias le-
gales y cultin-
rales’, ase-
gurd.

PABLT MORERD

. Jack Welch en la presidencia de Gene-
- ra} Electric. Conaty conté en ExpoMa-
S nagement gue ¢! proceso de sucesién
durd ocho &fios. Welch ¢ & tenian una
lista de 16 ¢ 17 candidatos que iba va-
riando cada afio, y que finalmente se
quedd en tres. “Jack Jes dijo gue uno de
ellos seria presidente y los otros dos se
. irian. No es bueno que se queden ctan-

mdm de han estado tan cerca del liderazgo,

. e intemet”, ne iban a durar mucha en todo caso?

. ' Gané Jeff Immelt, Robert Nardelli se

. Sostiene marché a Home Depot y James MciNer-
- ﬁm ney & 3M.

y 1ideres que se enfrentan a buenss y

a mnalos momentos con fa isma acti-
tug, ideas y nuevos retos, Como Coppo-
1a, que cuande termina un rodaje ya ne-
cesitd uno nnevs, “un nuevo suefio”



